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Leistungsangebot

Ressourcen optimieren

Produkt: HCM Sourcing
Partner sauber advice

Herausforderung: Das Management und die ,Kunden“ stellen zwei Anforderungen an das Personalwesen in den Fokus:

® Die Erhdhung des Wertschépfungsbeitrages  zum Unternehmenserfolg.
® Die Steigerung der Effizienz in der Leistungserbringung

Make or buy?

100% Leistung? —

—— Leistung

Moderne Konzepte zielen auf die Biindelung von Personal-Management-Ressourcen in Shared-
Service-Centern (SSC) oder prufen die Auslagerung auf externe Dienstleister im Wege des
Business Process Outsourcing (BPO)  nach der grundséatzlichen Fragestellung: Make or Buy?

HR Service Delivery Maturity Model

Business
Process
Qutsourcing /
stabiles Netzwerk

— Skaleneffekte durch Biindelung verschiedener HR-Ressourcen

— Weitestgehende Automatisierung der Prozesse

Shared Service - Transparenz iiber die Preise und Kosten der HR —Produkte
Center — Nutzung von Off- und Near-Shore-Ressourcen '

— Kunden-Lieferanten-Beziehung zu anderen Abteilungen
Service Level — HR-Leistungen werden verhandelt und gemeinsam festgelegt
Agreements — Monitoring der SLA iiber Prozesskennzahlen

- Abteilungsiibergreifende Prozessoptimierung und -standardisierung

— Erste Ansitze zur Standardisierung von HR-Produkten

- Optimierung von HR-Prozessen und Einfiihrung von Self-Services
— Hdhere Transparenz iiber die Leistungsbreite des HR-Bereiches

— Zum Teil existieren Kennzahlen zur Messung der Prozesse

HR
Produktdefinition

— Selbstverstandnis als Dienstleister fiir die Linie

— HR wird als wichtiger Supportprozess angesehen
'HR Funktion — Qualitative Ziele sind schriftlich formuliert

— HR als Cost-Center
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Fragestellung:

Unser Angebot :
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Wie rechnet sich Outsourcing im individuellen Fall?

Entscheidend fir die richtige Loésungsvariante ist nicht zuletzt der Reifegrad der eigenen Organisa-
tion fur die Auslagerung von HR-Serviceleistungen. Eine optimale Abstimmung zwischen interner
und externer Leistungserbringung ist mafRRgebend fiir den Erfolg der jeweiligen Konzepte. Eine ob-
jektive Bewertungsmatrix erleichtert die Entscheidungsfindung. In folgendem Beispiel erreicht die
Variante ,,Outsourcing” in allen Bewertungskriterien die hochste Kennzahl.

Bewertungsmatrix fiir Outscourcing-Entscheidungen

Flexibilitat
100

Servicegrad < . Innovation

Qualitétssicherung /' Kosten

. Insourcing - Qutsourcing

Ressourcen optimieren: das HCM Sourcing
Wir unterstltzen Sie in der Realisierung des optimalen Sourcing-Levels fir lhre HR-Organisation:

- Analyse und Dokumentation der Geschéaftsablaufe

- Definition der HR-Produkte (Service-Leistungen)

- Konzeption der internen und externen Service-Level-Agreements

- Konzeption eines Shared-Service-Center

- Erstellung von Pflichtenheften zur Auswahl von externen Anbietern (Outsourcing)
- Unterstutzung bei der Anbieterauswahl

Begleitung von Migrationsprojekten

- Unterstutzung des Change Management in der Organisation

Bei bereits bestehenden Outsourcing-Kontrakten empfehlen wir spatestens alle 3 Jahre einen
Sourcing Audit zur Effizienziberprifung.

Gerne beraten wir Sie unverbindlich und Gibermitteln Ihnen ein auf lhre persénlichen Anforderungen
abgestimmtes Angebot. Senden Sie uns diesen Antwortcoupon per Fax oder in einem Fensterbrief-
umschlag zurtck.

HCMSOURCE

Bitte nehmen Sie mit mir/luns Kontakt auf:

. Firma, Name:
Sauber Advice GmbH
Oberwiesenweg 18 StraRe, Nr.:
63303 Dreieich PLZ, Ort:
Tel.:
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